REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W GABINECIE ZDROWE STOPY JOANNA KOWALEWSKA
PRZED SKORZYSTANIEM Z USEUG GABINETU NALEZY ZAPOZNAC SIE Z TRESCIA NINIEJSZEGO
REGULAMINU.

REJESTRACJA JEST JEDNOZNACZNA Z AKCEPTACJA REGULAMINU.

1. Gabinet Zdrowe Stopy Joanna Kowalewska $wiadczy ustugi podologiczne, pedicure
kosmetyczny i manicure.

2. Rejestracja na wizyte

e Preferujemy zapisy online (nie mamy recepcji) lub telefoniczne

https://gabinetzdrowestopyjkowalewska.booksy.com
tel. 602495627

e Podczas umawiania wizyty, pracownik ma prawo zada¢ dodatkowe pytania, pozwalajgce
oszacowac wymagany czas do przeprowadzenia zabiegu.

e W pewnych przypadkach klient moze zosta¢ poproszony o wystanie zdjecia stop w celu
wstepnego okreslenia problemu, z ktérym sie zgtasza.

e Wykonujemy zabiegi wczesniej zapisanych Klientow.

e Ustuge realizowang w formie bonu, nalezy zgtosi¢ przy rezerwacji wizyty.

e Pracownik ma prawo odmoéwic¢ wykonania ustugi, jezeli ma watpliwosci dotyczace
trzezwosci, stanu psychicznego czy zdrowia klienta/tki, a takze wszelkich sytuacji
wzbudzajacych watpliwos¢ pracownika.

o Nie praktykujemy skracania/zmian zakresu zabiegu w trakcie wizyty lub z powodu
spoOzZnienia.

o Pracownik okres$la jakie spdZnienie jest w stanie zaakceptowac by wykonac¢ zabieg na
najwyzszym poziomie.

3. Powiadomienia

Na 24h przed uméwionym terminem Pacjent otrzymuje wiadomos¢ SMS z
przypomnieniem o wizycie.

4. Rezygnacja i odwotywanie wizyt w Gabinecie Zdrowe Stopy Joanna Kowalewska

W interesie Pacjenta jest powiadomienie gabinetu (najpézniej 48h przed wizytg) o
jej odwotaniu.

PRZEDPLATA/ZABEZPIECZENIE
e Jezeli Pacjent odwota wizyte mniej niz 48h przed planowang wizytg, ponosi 50% kosztu
ustugi pobierane przez system Booksy.



https://gabinetzdrowestopyjkowalewska.booksy.com/

e Jezeli Pacjent zapisywany telefonicznie, odwota wizyte mniej niz 48h przed planowang
wizytg, aby moc skorzysta¢ ponownie z wizyty, warunkiem jest wptacenie 50% wartosci
zabiegu (w ciggu 2 dni). Kwota nie jest zwracana w sytuacji odwotania mniej niz 48h przed
wizytg lub niestawienia sie na zabiegu.

e Brak wptaty oznacza anulowanie kolejnych wizyt (jezeli takie sg) i dozywotnig blokade.
Jesli bytg prowadzona terapia, zostaje ona przerwana.

5. Terminowos$¢ w Gabinecie Zdrowe Stopy Joanna Kowalewska.

Pierwszenstwo majg Klienci zarejestrowani na wizyte.

Ustalona godzina wizyty jest orientacyjna i moze ulec delikatnemu (do15 minut)
przesunieciu.

W sytuacji wiekszego op6znienia, sytuacjach losowych - niezwtocznie informujemy o tym
Klientéw.

Prosimy o przyjscie na wizyte 5 minut przed planowanym zabiegiem. Godzina uméwionej
wizyty jest godzing rozpoczecia zabiegu.

6. Spodznienia

Spoéznienie sie na wizyte oznacza skrécenie czasu wizyty lub odmowe przyjecia.
Dlatego prosimy o stawianie sie na wizyty na czas.

Nie zmieniamy zakresu wizyty z powodu spézZnienia (np. to skr6émy tylko
paznokcie itp.)

W przypadku niewielkiego sp6Znienia, zabieg zostanie skrécony o jego czas, jednak
naliczona zostanie petna kwota za ustuge

Zabiegi trwajace planowo 1h i dtuzej - maksymalnie 10 minut,

zabiegi trwajgce 15-45 minut - maksymalne sp6znienie 5 minut

(ostatecznie specjalista decyduje, czy zdazy wykonac ustuge na najwyzszym poziomie) -
pozniej Klient oznaczany jest jako ,NIE STAWIL SIE” i system pobiera 50% wartosci ustugi.
Whbieganie do gabinetu 20 - 30 minut po czasie / negocjowanie zakresu ustugi jest
niedopuszczalne.

7. Specjalista Joanna Kowalewska udziela takze konsultacji online - rezerwacje tylko przez
Booksy.

8. Pierwsza wizyta w Gabinecie Zdrowe Stopy

e Na pierwszej wizycie wypetniamy karte Klienta, ze wszystkimi danymi koniecznymi
do zidentyfikowania Klienta oraz przeprowadzenia zabiegu.

e Klient zobowigzany jest do podawania w karcie prawdziwych informaciji.

e Po wstepnej konsultacji omawiamy plan terapii oraz jej wstepny koszt.

e Specjalista ma prawo odméwic¢ wykonania zabiegu, jezeli ma watpliwosci
dotyczace stanu pacjenta (fizycznego badz psychicznego), odesta¢ na konsultacje
do specjalisty/ lekarza/ fizjoterapeuty.

e Specjalista pracuje czesto skalpelem i dtutem - istnieje ryzyko skaleczenia. Klient
zapisujac sie na zabieg podologiczny wyraza zgode na prace w/w narzedziami.

9. Podejmujac terapie, Klient zobowigzany jest do przestrzegania zalecen podologa oraz
stawiania sie na wyznaczonych wizytach kontrolnych. Przektadanie, niestosowanie sie do
zalecen bedzie skutkowato odmdéwieniem prowadzenia terapii.



10. Formy ptatnosci

Kazda wizyta jest odptatna. Akceptujemy ptatnosé gotdowka lub karta. Odptatnosé za
Swiadczone ustugi nastepuje po kazdej wizycie. Jezeli pacjent nie dysponuje naleznoscig jest
zobowigzany prawnie do jej uregulowania (najdalej w ciggu 5 dni roboczych oraz
pozostawienie swoich danych do wystawienia faktury) na podane konto lub osobiscie w
przeciwnym razie otrzyma listownie wezwanie do zaptaty.

Prosbe o FV prosimy zgtaszac¢ przed wystawieniem paragonu.

11. Kody rabatowe, znizki, bony
Jezeli Pacjent posiada bon, kod rabatowy lub inng znizke, zobowigzany jest poinformowac o
tym podczas rejestracji na wizyte. Tylko wtedy bedg one honorowane. Zgtoszenie bonu po

wizycie, nie bedzie honorowane. Bon wazny jest przez 3 miesigce od daty zakupu.

12. Cennik
Przed wizytg prosimy o zapoznanie sie z cennikiem dostepnym na stronie

e www.zdrowe-stopy.waw.pl
e Booksy - gabinetzdrowestopyjkowalewska.booksy.com

Cena moze ulec zmianie jesli klient zapisat sie na nieodpowiedni zabieg - np. zabieg
podstawowy, a zmiany sg zaawansowane i bedzie to zabieg leczniczy.
Poinformujemy o tym po wstepnym obejrzeniu stop.

13. Odpowiedzialnos¢

Klienci ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody materialne wyrzgdzone w Gabinecie
Za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ ponoszg rodzice
badz opiekunowie

o Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za okrycia wierzchnie ani za rzeczy drogocenne
pozostawione w gabinecie

o Gabinet nie odpowiada za niezadowolenie z konncowego efektu ustugi, w subiektywnej
ocenie klienta, jesli zabieg zostat wykonany profesjonalnie zgodnie z przyjetymi
procedurami.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ do 2 dni od zabiegu i w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych od
zabiegu zgtosic sie na wizyte. Umawianie wizyty po 2-4 tygodniach nie jest traktowane jako
reklamacja (nie podlega negocjacji).

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, gabinet zobowigzuje sie do wykonania
nieodptatnej ustugi korygujacej.
Reklamacja nie obejmuje powiktan dotyczgcych wystapienia reakgji alergicznych

14. Zdjecia

Gabinet zastrzega sobie prawo do uzycia zdje¢ stép przed i po zabiegu w celach
dokumentowania przebiegu terapii, celach marketingowych (umieszczanie w socjal mediach,


http://www.zdrowe-stopy.waw.pl/

google, strona internetowa) i edukacyjnych. Na zdjeciach nie jest widoczna twarz i postura
Klienta, a jedynie stopy i cze$¢ konczyny.

15. Wszelkie watpliwosci nie ujete w regulaminie nalezy zgtosi¢ i wyjasni¢ przed zabiegiem.
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